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1.INTRODUCCION

1.1. Objetivo del estudio

Dentro del marco del Proyecto de Cooperacion Transfronteriza ECO2CIR, cuyo objetivo es la
introduccién de la economia ecoldgica y circular mediante la prevencién, mejora del reciclaje y
de la gestion y de la valorizacidén de residuos, se ha realizado una encuesta a pie de calle sobre
modelos de recogida de residuos.

En linea con el objetivo de neutralidad climatica de la UE para 2050 en virtud del Pacto Verde,
la Comisién Europea propuso un nuevo Plan de Accion de Economia Circular en marzo de 2020,
enfocado en la prevencién y gestion de residuos y destinado a impulsar el crecimiento, la
competitividad y el liderazgo mundial de la UE en este campo. El nuevo Plan de accién para una
economia circular (CEAP 2.0) estd integrado en los objetivos climaticos acordados en el Pacto
Verde y en el Acuerdo de Paris. Este nuevo plan de accidn es el denominado “Nuevo Plan de
accién para la economia circular por una Europa mas limpia y mds competitiva” que aparece en
el Informe de la Comisién Europea con fecha de 11 de marzo de 2020 (COM/2020/98 final).

Los objetivos marcados por la Unién Europea son, el reciclado del 65% de los residuos
municipales de aqui a 2035, el reciclado del 75% de los residuos de envases de aqui a 2030, o la
reduccidn de la eliminaciéon en vertedero a un maximo del 10% de todos los residuos de aqui a
2035. Estos objetivos aparecen también en la Resolucién del Parlamento Europeo, de 10 de
febrero de 2021, sobre el nuevo Plan de accidn para la economia circular (2020/2077(INI)).

El objetivo principal del estudio es conocer el grado de conocimiento de la poblacidn general en
materia de gestion de residuos, asi como su implicacién en la reduccién de residuos. Los
objetivos concretos de la encuesta son:

— Determinar si los encuestados conocen los objetivos de la Unién Europea en materia de
gestién de residuos.

— Determinar cudntos sistemas de gestion de residuos conocen los encuestados.

— Determinar, de entre los sistemas de gestidn de residuos implantados en la Comunidad
Autdnoma, cuales de ellos utilizan los encuestados.

— Evaluar el grado de satisfaccion de los encuestados en relacion con los modelos de
gestidn de residuos implantados en la Comunidad Auténoma.

— Saber si la gestion de residuos constituye un problema para los encuestados, al que se
debe dar una solucidn desde los poderes publicos.

— ldentificar cuales son, a juicio de los encuestados, los principales obstaculos para una
correcta gestidn de residuos.

— Determinar qué nuevos modelos de gestion de residuos los encuestados estarian
dispuestas a utilizar.

Teniendo en cuenta el contexto en materia de economia ecoldgica y de economia circular, el
objetivo del estudio es conocer el grado de implicacién de la poblacién en relacidn a la gestion
de residuos. Para ello se ha elaborado una encuesta cuyos resultados se analizaran en el cuerpo
del presente informe.
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1.2 Estructura del informe

Conforme a lo dispuesto en el punto anterior, a continuacién, se expone la estructura que toma
el presente informe a fin de que resulte lo mas claro posible.

En primer lugar, se presenta una breve descripcién contextual que refiere a la situacion en
relacidn al Proyecto de Cooperacion Transfronteriza ECO2CIR, la normativa de la Unién Europea
en relacidn a la gestién de residuos y los objetivos que se pretenden conseguir con ello.

Seguidamente, se expone la metodologia empleada para llevar a cabo el estudio, asi como una
serie de comentarios sobre la calidad de los datos y las limitaciones encontradas a la hora de
realizar las encuestas.

Después y tal y como queda expuesto en el apartado “Metodologia”, se encuentra con el
apartado “Respuestas de las cuestiones objeto de estudio”, el cual se clasifica en tres apartados
generales que a su vez se subdividen en segmentos mads especificos como se vera a continuacion.
En este sentido, cada uno de los apartados del punto “Respuestas a las cuestiones objeto de
estudio” se ha elaborado teniendo en cuenta los resultados obtenidos a las preguntas de la
encuesta. Para ello, se han agrupado las encuestas segin el tema concreto que se estd
preguntando de la siguiente forma:

1.- Resultados relacionados con el conocimiento de los sistemas de gestién de residuos.

El primer apartado resulta el mas extenso de los tres, siendo que, en el mismo, se han tenido en
cuenta los resultados obtenidos sobre el conocimiento de los encuestados sobre la recogida
selectiva de residuos. En concreto, se han agrupado las preguntas sobre si los encuestados
conocen el sistema de recogida selectiva de residuos; y sobre si los encuestados consideran que
la recogida selectiva de residuos tiene ventajas medioambientales o econdmicas.

En este mismo apartado también se han analizado los resultados obtenidos en las preguntas
sobre los residuos que los encuestados estarian dispuestos a separar; sobre qué tipos de residuos
estarian dispuestos a depositar en el contenedor adecuado y sobre de cudntos apartados
disponen en casa los encuestados para depositar los residuos.

Ademas, en este apartado también se incluyen los resultados obtenidos sobre la concienciacién
de los encuestados sobre los habitos de consumo. En concreto, los resultados a las preguntas
sobre si los encuestados piensan sobre la verdadera necesidad de algo antes de comprarlo; sobre
si tienen en cuenta antes de comprar un producto si es reutilizable o de un solo uso; sobre si
cuestionan de qué materiales estdn compuestos los productos que consumen y sobre si
cuestionan el destino de los residuos que generamos.

Por ultimo, en el apartado uno se incluyen los resultados obtenidos sobre los tipos de envases
utilizados por los encuestados. En concreto, se han analizado los resultados a las preguntas
sobre la forma habitual en la que los encuestados se llevan la compra al domicilio; sobre los tipos
de envases que se usan con mds frecuencia en el hogar familiar; y sobre la forma en la que se
adquieren los productos frescos.
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2.- Resultados relacionados con el grado de satisfaccion de los encuestados.

En este segundo apartado se han estudiado los resultados obtenidos en las preguntas sobre si
los encuestados consideran suficiente la informacién que se da acerca de la recogida selectiva
de residuos y sobre si los encuestados consideran suficiente el nimero de contenedores que
hay cerca de su lugar de residencia.

Ademas, en este mismo apartado, se han analizado los resultados sobre los tipos de
contenedores utilizados, sobre los modelos de recogida de residuos conocidos por los
encuestados y sobre los tipos de residuos que estarian dispuestos a separar. En concreto, se han
estudiado las respuestas a las preguntas sobre el tipo de contenedores que existen cerca del
lugar de residencia de los encuestados; sobre qué tipos de residuos son los depositados en el
contenedor adecuado por parte de los encuestados; sobre qué modelos de recogida de residuos
conocen los encuestados y que estarian dispuestos a utilizar.

3.-Resultados relacionados con la identificacidn de los principales obstaculos para una correcta
gestién de residuos.

Por ultimo, en relacidn con el apartado tercero, se han analizado los resultados obtenidos en las
preguntas sobre las causas que dificultan la recogida selectiva de residuos; sobre la opinion de
los encuestados acerca de los efectos que provocarian una adecuada recogida selectiva de
residuos; y sobre si los encuestados piensan que se podrian adoptar hdbitos para consumir
menos recursos naturales y generar menos residuos.

Para terminar, en el Ultimo punto del presente informe, se establecen las conclusiones extraidas
del andlisis realizado en cada uno de los apartados anteriormente mencionados y las
recomendaciones que podrian ayudar a mejorar la gestidon de residuos. Concretamente, se
establecen cual es la opinién de la ciudadania acerca del tema en cuestidén, su grado de
implicacion con el sistema de recogida de residuos y los problemas que surgen en relaciéon con
el reciclaje de residuos. Después, se establecen recomendaciones en orden a paliar estas
dificultades y mejorar la participacién ciudadana en relacién al tema que nos ocupa.




2. CONTEXTO

ECO2CIR es un proyecto de cooperacién transfronteriza para la introduccién de la economia
ecolégica y circular mediante la prevencidn, mejora del reciclaje, de la gestion y de la
valorizacidn de residuos, en Espafia y Portugal. En el caso concreto de este informe, la regién
abarcada en el estudio es la Comunidad Auténoma de Extremadura, cual linda con Portugal al
oeste. El objetivo es que estas regiones comiencen la transicidon de la economia de “usar y tirar”,
a la economia de ciclo de vida de producto. El proyecto ECO2CIR trata de producir ese cambio
de economia y poner en marcha mecanismos para potenciar la economia ecolégica y circular,
mediante una correcta jerarquia de gestion de los residuos establecida por la Directiva 98/2008.

Los objetivos que pretende conseguir el Proyecto ECO2CIR son:

e Potenciar la investigacidn, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, en concreto:

—  Mejorar la excelencia cientifica del Espacio de Cooperacidn transfronterizay en
las lineas de investigacion con potencial para ser competitivas
internacionalmente.

—  Mejorar la participacién del tejido empresarial en los procesos de innovacién y
en las actividades de 1+D+i mas cercanas al mercado (desarrollo tecnoldgico,
pruebas de ensayo, innovacion) susceptibles de ser explotadas comercialmente.

e Mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas, en concreto:

— Mejorar las condiciones necesarias para la creacion de nuevas iniciativas

empresariales garantizando su sostenibilidad e impulsando su crecimiento.
e Promover la competitividad en aquellos sectores en los que el Espacio de Cooperacion
presente ventajas competitivas.
e Mejora de la capacidad institucional y la eficiencia de la administracién publica que
permitan poner en marcha nuevas iniciativas.
e Promover la adaptacion al cambio climatico en todos los sectores.
e Proteger y promover el medio ambiente y la eficiencia de los recursos, en concreto:
— Proteger y valorizar el patrimonio cultural y natural, como soporte de base
econdmica de la regidn transfronteriza.
— Mejorar la proteccién y gestion sostenible de los espacios naturales.
— Reforzar el desarrollo local sostenible a lo largo de toda la zona Espafia-Portugal.
— Incrementar los niveles de eficiencia en la utilizacién de los recursos naturales
para contribuir al desarrollo de la economia verde en el espacio de cooperacion.

Es en la consecucion de estos objetivos donde se engloba el objetivo del presente estudio.
Concretamente, queda enmarcado en la finalidad de conseguir la transicion de la economia
lineal a la economia circular, donde los modelos de gestion de los residuos tienen un papel
esencial, ya que, aunque cada vez es mayor la consideracion de la necesidad de cuidar el medio
ambiente, se siguen llevando a cabo practicas gravemente perjudiciales para el mismo. En este
sentido, gestionar los residuos forma parte del proceso de llevar a cabo un tratamiento de los
residuos para poder aprovecharlos mas adelante o, en caso de no poder aprovecharlos, reducir
los efectos que estos producen sobre el medio ambiente.

Segun el Formulario de Candidatura del Proyecto ECO2CIR, una de las actividades que los socios
han de llevar a cabo es la que se conoce como “Recogida Selectiva y Reciclaje”. En cuanto a la
recogida selectiva, consiste en agrupar y clasificar los residuos de acuerdo con sus caracteristicas
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y propiedades con el fin de facilitar posteriormente su tratamiento. Por lo que se refiere al
reciclaje, consiste en volver a utilizar materiales que fueron desechados y que aun son aptos
para elaborar otros productos o refabricar los mismos. Como ventajas de la recogida y del
reciclaje podemos considerar las siguientes: se disminuye la contaminacidn, se alarga la vida util
de los materiales, aunque sea con diferente uso, se ahorra energia, se evita la deforestacidn, se
reduce un porcentaje muy elevado del espacio que ocupan los desperdicios al convertirse en
basura, y se genera empleo y riqueza.

En el objetivo de favorecer la recogida selectiva y reciclaje y para favorecer la transicion de la
economia lineal hacia la economia circular, la concienciacién y sensibilizacidon de los ciudadanos
son de gran importancia. Para ello, se hace necesario realizar los correspondientes estudios que
nos permitan conocer la opinién de los ciudadanos en la materia.

En conclusién, el informe se enmarca dentro del Proyecto ECO2CIR como medio para la
consecucién de los objetivos del mencionado proyecto. Concretamente, trata de analizar la
informacidn recogida de los ciudadanos de la Comunidad Auténoma de Extremadura en relacion
a sus habitos y opiniones sobre la gestidn de residuos.
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3. METODOLOGIA

3.1. Diseno de la muestra

Para la realizacién del disefio de evaluacidn se han tenido en cuenta las caracteristicas de la
poblacién de Extremadura, dividiendo en zonas urbanas y zonas rurales. El estudio se ha
centrado en las ciudades de Badajoz, Caceres, Mérida y varios municipios distribuidos en todo
el territorio de la Comunidad Extremeiia. Esto nos permite abarcar un gran segmento de la
poblacidn.

Se ha utilizado una metodologia cuantitativa, basada en una encuesta a pie de calle. De esta
forma, se obtiene resultados sobre la opinién de la poblacidn de Extremadura y se tiene mayor
conocimiento sobre los métodos de recogida de residuos mas utilizados y los obstaculos o
limitaciones existentes.

La encuesta ha sido dirigida a residentes — ya sean nacionales o extranjeros - mayores de 18
afios, que, estando empadronados o no, residan habitualmente en cualquier municipio de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, desde al menos 6 meses antes de la fecha de la
encuesta.

La base del disefio muestral ha sido el muestreo probabilistico, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacion de Extremadura. Los criterios bdsicos de estratificacion que se
han tenido en cuenta han sido la zona geografica, la edad y el sexo, habiendo sido previamente
consensuado con Consejeria para la Transicidn Ecolégica y Sostenibilidad de la Junta de
Extremadura.

Respecto a la zona geografica, se ha dividido entre las zonas urbanas y las zonas rurales. Las
zonas urbanas se han dividido entre las tres poblaciones con mayor nimero de habitantes:
Badajoz, Caceres y Mérida. Asi mismo, en relacion a las zonas rurales, al no estar tan
concentradas, se ha obtenido representacion de varias localidades repartidas por toda
Extremadura, tales como Trujillo, Malpartida de Caceres, Ribera del Fresno, Talavera la Real,
etc...

En cuanto al criterio de la edad, se ha divido en tres sectores; la poblacion joven, poblacion
adulta y poblacién mayor de 65 afios. Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién de
Extremaduray, con el fin de lograr una correcta representacion de la poblacién, se ha distribuido
la encuesta conforme al nUmero de habitantes existentes en cada uno de los tres sectores de
edad mencionados anteriormente, logrando asi una muestra lo mds representativa posible de
la poblacidn de Extremadura.

Porcentaje poblacién en Extremadura y en zona rural

Zona Rural Extremadura
Jévenes (18-29) 16% 15,5%
Adultos (30-64) 40% aprox 40% aprox
Mayores (+65) 23% 21%

Fuente: Redex Informe territorio rural extremefio 2020
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Estos criterios se estratificacion permiten que la muestra abarque varios tipos de sensibilidades
y perfiles en los que estdn representados la totalidad de los ciudadanos de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

3.2. Cuestionario

Respecto al cuestionario, facilitado y consensuado previamente con la Consejeria para la
Transicidn Ecoldgica y Sostenibilidad de la Junta de Extremadura, se trata de un conjunto de
preguntas estructuradas que ha sido disefiadas para obtener resultados sobre los tres apartados
de las cuestiones objeto de estudio, que son:

1. Resultados relacionados con el grado de conocimiento de los sistemas de gestién de
residuos por parte de los encuestados, asi como cuales son los sistemas de gestién de
residuos que utilizan.

2. Resultados relacionados con el grado de satisfaccién de los encuestados en relacion con
los sistemas de gestién de residuos implantados en Extremadura y los nuevos modelos de
gestidn de residuos que los encuestados estarian dispuestos a utilizar.

3. Resultados relacionados con la identificacion de los principales obstaculos para una
correcta gestién de residuos segun los encuestados.

De esta forma, el cuestionario consta de 20 preguntas, ademas de aquellas previas de edad, sexo
y municipio al que pertenece el encuestado. Las cuestiones son en su mayoria cortas con
respuesta cerrada, aunque también se han incluido preguntas cortas con respuesta multiple y
preguntas cortas con respuesta abierta.

Respecto al sistema de codificacién del cuestionario, se ha optado por un método sencillo de
codificacién a partir de letras para denominar a las preguntas del cuestionario y de nimeros
para denominar a las respuestas — Véase Anexo | -. De esta forma, se han podido analizar los
resultados de manera sencilla, indexandolas en una tabla de Excel que se adjunta al presente
informe con los filtros necesarios para facilitar el analisis de la informacién que contiene.

La distribucion de la encuesta se ha realizado a pie de calle con el fin de obtener respuestas
directas y obtener una mayor participacion por parte de la poblacién. Para conseguir una mayor
colaboracidn y con el fin de lograr representar la opinidon de la poblacién de Extremadura
respecto a los modelos de recogida de residuos, los encuestadores se han distribuido por las
zonas de mas afluencia para las zonas urbanas, tales como centros comerciales, estaciones de
tren y autobus, calles con multitud de comercios... Por su parte, para la representaciéon de la
poblacién rural, la distribucién de la encuesta se ha hecho teniendo en cuenta las localidades
con mas poblacion para aumentar la participacion, pero asegurando la representacidn de varias
poblaciones rurales.

3.3. Evaluacion de los datos

La fuente de datos primaria utilizada ha sido encuestas realizadas a la poblacion de Extremadura.
Se han realizado un total de 2.256 encuestas a personas que residen en Extremadura, tanto en
la zona urbana como la zona rural.
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Para facilitar el procesamiento de datos de forma estadistica, dentro de lo posible, las preguntas
de la encuesta han sido de tipo cerrado, o en todo caso, han sido controladas mediante
tratamiento posterior de forma que puedan ser agrupadas en conjuntos homogéneos de
respuestas.

Por su parte, los criterios para la seleccién muestral han sido:

- Region del encuestado: Los encuestados son personas que residen en Extremadura, sean
nacionales o extranjeros, desde al menos 6 meses antes a la fecha de la encuesta. Dentro de
este criterio se han tenido en cuenta las caracteristicas de la poblaciéon extremefia, dado que
gran parte de la poblacién reside en zonas rurales.

- Edad del encuestado: Todos los encuestados son mayores de 18 afios. Para representar a toda
la poblacién, se ha dividido este criterio en tres sectores; jovenes, de 18 a 29 afios; adultos, de
30 a 64 afios y; personas mayores, de 65 afios en adelante.

- Sexo del encuestado. Representacién de manera equitativa de hombres y mujeres.

De esta forma se trata de encontrar la mayor representatividad posible de la poblacién total de
Extremadura.

3.4. Retos y limitaciones

A la hora de realizar un trabajo de investigacién con el método de encuesta a pie de calle, los
obstaculos a los que se enfrenta la persona encargada tienen que ver principalmente con las
circunstancias que afectan a la participaciéon ciudadana a la hora detenerse a hacer las
encuestas. Estos impedimentos tienen que ver con la climatologia, con el horario elegido para
realizar las encuestas, con la duracidn de la encuesta, etc...Teniendo en cuenta estos factores,
los tres retos mas relevantes han sido la época del afo, el horario y la duracién de la encuesta.

Respecto a la época del afio la recogida de datos se ha llevado a cabo en los meses
correspondientes al otofio y al invierno. En este sentido, las bajas temperaturas conllevan un
menor nimero de transeuntes en la calle y menor grado de éxito a la hora de solicitar que se
detengan a realizar las encuestas.

En relacion al horario, al realizar las encuestas en jornada laboral, la poblacion que se
encontraba en la calle eran mayoritariamente personas mayores, complicando asi obtener una
muestra representativa de los tres rangos de edad establecidos, ya que la participacién de los
jévenes de entre 18 y 29 aios y adultos de 30 a 64 afios ha sido ligeramente menor.

En cuanto a la duracidon de la encuesta - aunque no es una encuesta excesivamente extensa - al
tener que realizarse a pie de calle, tiene una duracidn relativamente larga que impide que el
encuestador/a la pueda realizar de una forma mas agil. Esto afecta al niUmero de personas a las
que la persona encargada de realizar la encuesta puede solicitar la participacion, debido al
tiempo que requiere la realizacion de la encuesta. Esto supone que la persona encuestadora no
pueda detener a tantas personas para pedir su participacién. Por otro lado, la duraciéon de la
encuesta también puede afectar a la calidad de las respuestas, ya que las personas encuestadas
prefieren que la encuesta sea breve, de lo contrario tienden a perder la atencion y a contestar
rapidamente sin criterio.
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De esta forma, se han intentado solucionar estas limitaciones e impedir que estos obstaculos
afectasen a la calidad del estudio y a la realizacidn del mismo. Las soluciones que se han tomado
han sido:

e Variar los horarios y las zonas de realizacidn de la encuesta, para conseguir una mayor
participacién y una mayor diversidad de los encuestados logrando la representacion
total de la poblacién de Extremadura.

e Agilizar al maximo la encuesta para que las respuestas de los encuestados no perdiesen
calidad.

e Dejar bajo supervision del encuestador que los encuestados completen ellos mismos la
encuesta a mano.

e Sehanrelacionado las preguntas entre si de forma que fuesen mas intuitivas de resolver
para el encuestado en concreto.

A pesar de tener estos retos o impedimentos, las personas encuestadoras han recibido
formacién y érdenes concretas con el fin de solucionarlos. Y se han establecido las medidas
mencionadas para conseguir la mayor participacién ciudadana y garantizar la calidad de las
respuestas.
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4. RESPUESTAS A LAS CUESTIONES OBJETO DE ESTUDIO

Para realizar el analisis de las respuestas a las cuestiones objeto de estudio se han dividido los
resultados en tres apartados: Resultados relacionados con el conocimiento de los sistemas de
gestién de residuos, resultados relacionados con el grado de satisfaccién de los encuestados y
los resultados obtenidos con la identificacion de los principales obstaculos para una correcta
gestién de residuos. Dentro de estos apartados, se han aglutinado los resultados de las
respuestas a las cuestiones de la encuesta que tienen la misma tematica.

4.1. Resultados relacionados con el conocimiento de los sistemas

de gestion de residuos

Dentro de este apartado, se han tenido en cuenta los resultados obtenidos sobre el
conocimiento de los encuestados sobre la recogida selectiva de residuos. En concreto se han
agrupado las preguntas sobre la recogida de residuos, sobre las ventajas que puede tener, sobre
los residuos que separan los encuestados y sobre los hdbitos de consumo.

4.1.1 Conocimiento recogida selectiva de residuos

Los datos obtenidos de la encuesta realizada a la poblacién de Extremadura demuestran que un
93% (2.094 personas) de la poblacidon conoce el sistema de recogida selectiva de residuos.
Unicamente un 7% (162 personas) de la poblacién no conoce el sistema de recogida selectiva de
residuos. Analizando los resultados teniendo en cuenta la edad, los resultados son muy
similares. El dato a resaltar es que, en la franja de edad de mayores de 65 afos, se encuentra el
porcentaje mas bajo de personas que afirman conocer el sistema de recogida selectiva de
residuos y, por tanto, el dato mas elevado de personas que afirman que no lo conocen.

Estos resultados arrojan que la gran mayoria de la poblacién de Extremadura conoce el sistema
de reciclaje y sobre todo las personas de entre 30 y 64 afos, que son el sector de edad
mayoritario, es decir, un 93% (1.163 personas). En cuanto a las personas mayores de 65 afios,
los resultados sostienen que conocen la recogida selectiva, pero el término les confunde, ya que
conocen la idea subyacente, pero no por el término recogida selectiva de residuos. Respecto a
este dato hay que comentar que las personas encuestadas mayores de 65 afos, son en su
mayoria procedentes de la zuna rural, por lo que tienen menos acceso a este modelo de recogida
de residuos ya que, como se menciona mas adelante en el informe, en la zona rural no existen
tantos tipos de contenedores de residuos. Esto dificulta el conocimiento y la participacion de los
ciudadanos en la recogida selectiva de residuos.

En relacion a la variable sexo, las diferencias encontradas no son significativas, destacando que,
en ambos sexos, la mayoria conocen los sistemas de recogida selectiva, y tan solo un 6% (68
personas) de las mujeres, y un 9% (94 personas) en el caso de los hombres, manifiestan que no lo
conocen.
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Estos datos sostienen que la gran mayoria de la poblacion de Extremadura conoce el sistema de
recogida selectiva de residuos, con un mayor conocimiento las personas de entre 30 y 64 afios?,
seguido muy de cerca de las personas de entre 18 y 29 afios — un 94% (375 personas) - y por
ultimo las personas mayores de 65 afios —un 92% (556 personas) -.

4.1.2 Ventajas recogida selectiva de residuos

Analizando la opinién de los encuestados en cuanto a si la recogida selectiva de residuos tiene
alguna ventaja - medioambiental o econémica - el 94% (2.117 personas) de los encuestados
afirma que si tiene ventajas, medioambientales, econdmicas o ambas, mientras que el 6% (139
personas) de los encuestados afirma que no tiene ninguna ventaja. Analizando con mas detalle,
los encuestados afirman en un 53% (1.198 personas) que tiene ventajas medioambientales y
econdmicas. Un 40% (905 personas) de los encuestados afirma que solo tiene ventajas
medioambientales, un 6% (139 personas) de los encuestados considera que no tiene ninguna
ventaja y un 1% (14 personas) considera que Unicamente tiene ventajas econdémicas.

! La muestra representativa de esta franja de edad es mayor, por lo que el nimero total de personas que
lo conoce es mayor que el resto de franjas en nimeros absolutos.
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Las diferencias por sexos son poco significativas, encontrandose la mayor diferencia en los que
responden que hay ventajas tanto medioambientales como econdmicas, donde son casi el 69%
(798 personas) de las mujeres las que optaron por esta opcidn, y solamente el 37% (400
personas) de los hombres.

69%
54%

37%
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8%
4%

0,3% 1%
|

Ambas Medioambiental Econdmica Ninguna
B Mujeres Hombres

Grdfico 4.6
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Estos datos indican que la mayoria de los encuestados consideran que la recogida selectiva de
residuos si tiene ventajas. Analizando los datos teniendo en cuenta la variable sexo, hay
diferencias en la consideracién de que no tiene ventajas ni medioambientales ni econdmicas.
Por dltimo, los datos muestran que aproximadamente el doble de los hombres - 54 % (592
personas) - que de mujeres - 27% (313 personas) — indican ventajas medioambientales.

4.1.3 Numero de apartados de los que disponen en el hogar

Analizando los resultados a la pregunta de cudntos apartados disponen en casa para depositar
los distintos tipos de residuos los encuestados, los datos obtenidos son variados, pero mas de la
mitad de los encuestados afirma que utilizan 1 o 2 apartados. La otra parte de los encuestados
afirma que utilizan 3, 4 y mas de 4 apartados. Para poder realizar una correcta recogida selectiva
de residuos, se tendrian que utilizar al menos 4 apartados de residuos — correspondiéndose con
las cuatro fracciones principales, vidrio, papel-cartén, envases ligeros y resto - . Estos datos
indican que mas de la mitad de los encuestados no reciclan todos los residuos. Estos datos
también muestran que un 38% (846 personas) de los encuestados Unicamente utilizan un
apartado para recoger todos los residuos, lo que dificulta la recogida selectiva de residuos.

38%

28%
15% 15%
I I .
1 2 3 4

>4

Grdfico 4.7

Los datos obtenidos indican que poco mas de un tercio de los encuestados disponen de 3 0 mas
apartados para separar los distintos residuos en el hogar, frente a los dos tercios restantes que
tan solo disponen de 1 o 2 apartados para separar.

Analizando los datos teniendo en cuenta la zona de residencia, se observan diferencias notorias.
En la zona rural, cerca de la mitad de los encuestados, un 48% (592 personas) tienen solo un
apartado en casa, siendo esta opcion la mas elegida. La segunda opcién mas elegida es 2
apartados. Estos datos sostienen que en la zona rural no se realiza correctamente la separacion
de residuos, frente a las zonas urbanas en las que encontramos datos mas variados siendo la
opcidn mas elegida la de 4 apartados - 27% (279 personas) -.
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Estos datos muestran que no existe una opcidon mayoritaria acerca del nimero de apartados de
los que disponen los encuestados. Un 66% (1.467 personas) afirma que tiene 1 o 2 apartados y
un 35% (789 personas) afirma que dispone de 3 0 mas de 4. Segln la zona de residencia, los
resultados muestran que en la zona rural el 81% (1.006 personas) indica tener 1 o 2 apartados,
frente al 45% (453 personas) de la zona urbana. Por otro lado, disponen de 3 o mas apartados
el 19% (233 personas) de la zona rural frente al 54% (554 personas) de la zona urbana. Dado que
como se ha mencionado, hay considerar que a partir de cuatro apartados se puede realizar una
recogida selectiva de residuos, se puede entender que no se estd realizando una recogida
selectiva de residuos adecuada.

4.1.4 Habitos de consumo

Respecto a la concienciacion de los encuestados sobre los habitos de consumo, se han tenido
en cuenta los resultados obtenidos a las preguntas de si los encuestados piensan sobre la
verdadera necesidad de algo antes de comprarlo?, si tienen en cuenta antes de comprar un
producto si el mismo es reutilizable o de un solo uso?, si cuestionan de qué materiales estdn
compuestos los productos que consumen®, y si cuestionan el destino de los residuos que
generamos’. Los datos muestran que existe una gran diversidad de opiniones al respecto.

Teniendo en cuenta los resultados sobre si los encuestados tienen en cuenta la necesidad de
algo antes de comprarlo, la mayoria afirma que siempre lo tienen en cuenta, mientras que un
6% (129 personas) afirma que nunca.

2 Pregunta 8. ¢ Piensa sobre la verdadera necesidad de algo antes de comprarlo?

3 Pregunta 9. ¢Tiene en cuenta antes de comprar un producto si el mismo es reutilizable o de un solo uso?
4 Pregunta 10. ¢ Cuestiona de qué materiales estan compuestos los productos que consume?

5 Pregunta 11. ¢ Cuestiona el destino de los residuos que generamos?
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Respecto a la pregunta sobre si los encuestados tienen en cuenta si los productos son
reutilizables, no hay una opciéon mayoritaria, pero destacan las opciones de algunas veces y la

mayoria de las veces.

Sobre si los encuestados cuestionan de qué materiales estdn hechos los productos, la mayoria
afirma que algunas veces. Hay que subrayar el hecho de que el 10% (229 personas) de los
encuestados nunca cuestionan los materiales de los que estan hechos los productos que

compran.

Por ultimo, respecto a si los encuestados cuestionan el destino de los residuos que generamos,
el 48% (1.093 personas) de los encuestados afirma que algunas veces, siendo la opcién mas
elegida. Por otro lado, un 13% (285 personas) afirma que nunca se cuestionan el destino de los
residuos, en esta pregunta es donde mds encuestados han elegido la opcién de nunca.

45% 45%

16%

6%I

Necesidad Reutilizable

Nunca/no B Algunasveces M La mayoria de las veces

Grdfico 4.9
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Los resultados a estas preguntas suponen que los encuestados en general si tienen cierta
concienciacion respecto a cuestiones elementales sobre el cuidado del medioambiente. Sobre
todo, acerca de los materiales de los que estan hechos los productos que consumen o sobre el
destino de los residuos que generamos. Hay que tener en cuenta que la pregunta sobre si los
encuestados piensan en la necesidad de algo antes de comprarlo puede estar contaminada por
el factor econdmico. La pregunta puede ser respondida teniendo en cuenta el precio y no el
impacto medioambiental, de ahi que se cuestionen la necesidad del producto.

4.1.5 Forma habitual para llevar la compra

En relacion al uso de plasticos y envases en general, los resultados obtenidos muestran que la
opcién mas utilizada por los encuestados es las bolsas de pldstico reutilizable, un 51% (1.153
personas) afirman que es la opcidn que utilizan. Tan solo un 20% (459 personas) de los
encuestados afirma que utilizan bien un cesto/carro o bien una bolsa de un material distinto al
plastico. Por otro lado, hay que resaltar el dato positivo de que Unicamente un 4% (98 personas)
de los encuestados afirma que utilizan bolsas de plastico de un solo uso, siendo esta la opcion

menos utilizada por los encuestados.
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Analizando estos datos teniendo en cuenta la variable sexo, se observan algunas diferencias.
Entre las mujeres encuestadas se observa que prefieren las opciones de cesto/carro o con bolsa
de plastico reutilizable. Por el contrario, los hombres encuestados prefieren las opciones de
bolsas de plastico reutilizable o con bolsas de material distinto al plastico. Estos resultados
sostienen que las mujeres utilizan mas métodos de transportar la compra sin plastico que los
hombres.

57%
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22%
12%
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reutilizable uso

B Mujeres Hombres

Grdfico 4.11

Estos datos sostienen que alrededor de un 45% (1.005 personas) de los encuestados elige una
opciéon menos dafina para el medioambiente para llevar la compra a su domicilio, bien una bolsa
de un material diferente al plastico o bien con cesto o carro.

4.1.6 Tipo de envase mas utilizado en el hogar

Respecto al tipo de envase mds utilizado en el hogar, los resultados muestran que los envases
mas utilizados segun encuestados son vidrio, plastico y bricks. Los envases menos utilizados
segln los encuestados son metal y bolsas de plastico.
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Estos datos sostienen que dentro de los materiales mds utilizados siguen estando el plastico y
los bricks, lo que supone un problema a la hora de alcanzar el objetivo de reducir estos
materiales.

4.1.7 Forma en la que se adquieren los productos frescos

Respecto a la forma en la que se adquieren los productos frescos, los encuestados en su mayoria
afirman que los adquieren con frecuencia a granel, un 58% (1.315 personas). Un 87% (1.975
personas) de los encuestados adquiere los productos frescos con frecuencia a granel o con
frecuencia empaquetados. La opcién menos escogida es siempre a granel con un 5% (120
personas). Estos datos confirman que, a la hora de adquirir productos frescos, la opcidon
mayoritaria es la opcién mas favorable medioambientalmente, que es adquirir los productos a
granel. Este dato es relevante para poder disminuir el consumo de envases y plasticos y cumplir
asi los objetivos que marca la normativa vigente.
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Analizando estos datos teniendo en cuenta la variable sexo observamos algunas diferencias. Los
datos sostienen que las mujeres prefieren adquirir los productos con frecuencia a granel en un
66% (769 personas). Los hombres adquieren con frecuencia a granel en un 50% (546 personas).
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Por otro lado, los hombres adquieren con frecuencia empaquetados o en bandeja con un
porcentaje mayor que el de las mujeres, un 37% (410 personas) y ligeramente mayor en el caso
de productos siempre empaquetados o en bandeja.
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4.2. Resultados relacionados con el grado de satisfaccion de los

encuestados

Dentro de este apartado se han analizado los resultados obtenidos acerca de la opinidon de los
encuestados sobre la informacidn que reciben y las facilidades que tienen a la hora de realizar
una recogida selectiva de residuos, asi como el analisis de los tipos de contenedores utilizados

por los encuestados.

4.2.1 Suficiente informacién sobre la recogida selectiva de residuos

En cuanto a si los encuestados consideran suficiente la informacion que se da acerca de la
recogida selectiva de residuos, un 67% (1.524 personas) de los encuestados opina que no es
suficiente la informacidn. Esto sostiene que una gran parte de la poblacidon de Extremadura
considera que no esta siendo suficiente la informacion dada por parte de los organismos
competentes acerca de la recogida selectiva de residuos. Lo que puede suponer un retraso a la
hora de llegar a los objetivos marcados por el gobierno de Extremadura relacionados con el

conocimiento y participacion de la poblacion.

HSi
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67%

Grdfico 4.15
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Teniendo en cuenta la variable edad, los datos son similares, en todos los tramos de edad es
superior el porcentaje de los que indican que no es suficiente informacidn. En el tramo de edad
de personas mayores de 65 afios, la diferencia es notablemente mayor (62 puntos
porcentuales). Este resultado muestra que las personas mayores de 65 afios reclaman mayor
informacidn acerca de la recogida selectiva de residuos. La razén de que tengan menor
informacidn podria ser que los canales de informacién escogidos para concienciar a la poblacion
fueran digitales en detrimento de los medios mas convencionales, por lo que la gente mayor
tiene menor acceso a esa informacion.
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18-29 30-64 >65
mSi = No
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4.2.2 Opinién sobre el numero de contenedores que existen cerca de la residencia
Respecto a la opinion de los encuestados sobre si consideran suficiente el numero de
contenedores que hay cerca de su lugar de residencia, las respuestas indican que hay disparidad
de opiniones, un 54% (1.223 personas) de los encuestados opinan que no es suficiente y un 45%
(1.033 personas) de los encuestados opinan que si es suficiente el nimero de contenedores®.
Estos resultados varian dependiendo del lugar de residencia, si es zona rural o zona urbana como
se vera a continuacion. A la hora de analizar estos datos hay que tener en cuenta que los
encuestados pueden considerar que tienen suficiente nimero de contenedores cerca del lugar
de residencia, pero esta opinién puede verse influenciada por la falta de conocimiento acerca
de los contenedores que existen.

54%
ESi = No
Grdfico 4.17

6 Esta disparidad de opiniones puede deberse a una mala calidad de las respuestas otorgada por los encuestados.
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Teniendo en cuenta la variable zona de residencia, se observan diferencias entre la poblacidn
que reside en zonas urbanas y en zonas rurales. En el caso de las zonas rurales, hay un mayor
porcentaje de personas que afirman que no es suficiente el nimero de contenedores cerca de
su lugar de residencia, un 66% (823 personas). En el caso de las zonas urbanas, estan mas
igualados los que responden si estdn o no cerca los contenedores de su lugar de residencia.
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51%  49%
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Zona urbana Zona Rural
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Grdfico 4.18

Estos resultados sostienen que hay una opinidon mayoritaria, en el caso de las zonas rurales,
sobre si existen o no suficientes contenedores cerca del lugar de residencia. La mayoria de la
poblacion considera que no es suficiente. En el caso de la zona urbana, no hay una opinion
mayoritaria. No obstante, estos datos pueden verse afectados por la falta de conocimiento
sobre los tipos de contenedores que existen. También puede verse afectada la percepcion
debido a la falta de concienciacién de la poblacidén sobre la recogida selectiva de residuos.

4.2.3 Tipo de contenedores existentes cerca del lugar de residencia

En relacién al tipo de contenedores existentes cerca del lugar de residencia, hay variedad de
resultados, pero predominan los resultados que indican que los contenedores que mas tienen
los encuestados cerca de su lugar de residencia son los contenedores de fraccidn resto’, los
contenedores de vidrio, los contenedores de envases y los contenedores de papel. Este dato
hace evidente que principalmente en las zonas urbanas, los cuatro contenedores principales si
que estdn bien distribuidos por todos los lugares de las ciudades, pero los contenedores mas
especificos como pueden ser los contenedores de medicamentos, de pilas, de textil, etc... son
mas dificiles de encontrar. Esto dificulta la recogida selectiva de residuos mas especifica.

El contenedor de fraccidn resto® es el que més existe cerca de los lugares de residencia de los
encuestados, un 96% (2.156 personas) de los encuestados afirma que tiene un contenedor de
fraccidén resto® cerca de su lugar de residencia.

7 Si bien en la encuesta aparece como “Materia orgdnica”, dicho concepto corresponde a “Fraccién resto” o “Todo
uno”. Véase esta anotacion para el resto del informe.

8 Vid. supra.

% Vid. supra.
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Teniendo en cuenta la variable zona de residencia, los resultados muestran diferencias sobre
todo en el niumero de contenedores especificos existentes. En la zona rural hay menos
contenedores mds especificos como aceite, pilas, medicamentos y textiles. En los contenedores
mas generales como pueden ser vidrio, papel, envases y fraccion resto!®, no se observan
diferencias destacables.
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De la misma forma, a la hora de averiguar qué tipos de residuos son los depositados en el
contenedor adecuado por parte de los encuestados, los datos no difieren de los resultados

10 vid. supra.
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obtenidos sobre los contenedores que existen cerca del lugar de residencia mencionados
anteriormente. Los contenedores mas utilizados por parte de los encuestados son el contenedor
de fraccion resto!!, el contenedor de vidrio, el de envases y el de papel. Resultando el
contenedor de fraccidn resto!? como el més utilizado por parte de los encuestados, por la misma
razdn mencionada anteriormente, que el contenedor “materia orgdnica” hace referencia al
contenedor de “fraccidon restos” donde se depositan tanto la materia orgdnica - mientras no se
disponga de contenedor marrén y sea obligatoria su recogida separada -, como todos los
residuos generados en el hogar que no proceda depositarlos en los contenedores de las otras
fracciones principales.

Los contendores mas especificos son los menos utilizados por parte de los encuestados, debido
probablemente a la poca existencia de estos cerca del lugar de residencia de los encuestados e
incluso de su propio desconocimiento. En este sentido, contenedores especificos mas utilizados
son el de aceite y textil, al menos en la zona urbana ya que, en la zona rural, son indicados por
un porcentaje muy bajo (2% en ambos casos), lo cual puede indicar que su nimero es muy
escaso en dichas zonas.

Respecto al resto de fracciones especificas; medicamentos, pilas o cartuchos de tinta, se aprecia
mucho desconocimiento sobre dénde deben depositarse estas, ya que son fracciones
especiales, y como tales, también se deben depositar en lugares diferentes de los de la via
publica.

Abundando en esta cuestion, los medicamentos deben entregarse en el punto SIGRE de las
farmacias, las pilas usadas deben depositarse en los contenedores especificos para las mismas,
gue se encuentran en todos los establecimientos donde venden las pilas nuevasy, los cartuchos
de tinta o toner, también se entregaran en los establecimientos donde se compren los nuevos.
También podremos depositar todas estas fracciones especiales en los puntos limpios. Sin
embargo, a la luz de los datos recabados podemos observar que poca gente hace uso de estos
contenedores.

Los resultados muestran que los tipos de contenedores que mas existen cerca del lugar de
residencia son el contenedor de fraccion resto, el contendor de envases, el contenedor de vidrio
y el contenedor de papel. Este tipo de residuos son también los que mds depositan los
encuestados en los contenedores adecuados. Estos datos demuestran que existe una
correlacién entre ambas variables, los ciudadanos realizan una adecuada recogida selectiva de
residuos si tienen acceso a los contenedores especificos y los conocen.

4.2.4 Modelos de recogida de residuos que conocen los encuestados

Respecto a los resultados obtenidos sobre qué modelos de recogida de residuos conocen los
encuestados, los mas conocidos por los encuestados son punto limpio fijo, un 94% (2.126
personas), contenedores de superficie, un 87% (2.227 personas), contenedores soterrados, un
81% (1.932 personas), voluminosos un 83% (1.879 personas) y aparatos eléctricos un 83% (1.866
personas). El resto de modelos de recogida de residuos son menos conocidos por parte de los

1 Vid. supra.
2 vid. supra.
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encuestados, pero los resultados muestran que existe un gran conocimiento sobre los diferentes
modelos de recogida.

Los métodos menos conocidos son el punto limpio colaborador y de barrio, un 8% (182 y 177
personas respectivamente) ambos. Asimismo, los contenedores especificos menos conocidos
son los contenedores de poda y restos vegetales, solo un 29% (649 personas) de los encuestados
los conoce y los contenedores de residuos de la construccién y demolicidn, solo un 33% (755
personas) los conoce.

94%

87%
83% 83%

I ] I I

Contenedores Contenedores Punto limpio Voluminosos Aparatos
superficie soterrado fijo eléctricos

Grdfico 4.21

En cuanto a los residuos que los encuestados estarian dispuestos a separar, los resultados
obtenidos son variados. En el caso de las personas que realizan una mayor recogida selectiva de
residuos separando mas tipos de residuos, las respuestas demuestran que estarian dispuestos a
separar incluso los residuos mas especificos. En cambio, las personas que separan menos tipos
de residuos estarian dispuestas a separan aquello que no reciclan, sobre todo los residuos mas
generales. En el caso de las personas que afirman no separar nada, las respuestas mayoritarias
son que seguirian sin separar nada.

Estos resultados demuestran que las personas concienciadas con la recogida selectiva de
residuos estan dispuestas a cooperar y ayudar a mejorar de la recogida de residuos. En cambio,
aquellas personas que no estan concienciadas prefieren seguir sin reciclar. Por otro lado, estos
resultados pueden haber sido afectados por el desconocimiento sobre la recogida selectiva de
residuos y el nimero de contenedores existentes. Este hecho se da sobre todo en la poblacién
que reside en zonas rurales.

4.3. Resultados relacionados con la identificacion de los

principales obstaculos para una correcta gestion de residuos
Dentro de este apartado se han analizado los resultados obtenidos acerca de las causas que
dificultan la recogida selectiva de residuos, sobre los efectos que provocaria una adecuada
recogida selectiva de residuos y sobre la adopcion de hdbitos para consumir menos recursos
naturales.
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4.3.1 Causas que dificultan la recogida selectiva de residuos

Respecto a las causas sefialadas por los encuestados que dificultan la recogida selectiva de
residuos, existe una variedad de opiniones sobre cual es la mas relevante. Las tres causas citadas
en el cuestionario son falta de espacio en los hogares, desconocimiento de en qué fraccién se
deposita cada residuo y disposicion alejada en las calles de los contenedores de las distintas
fracciones.

Los resultados obtenidos sostienen que no hay una causa clara que dificulte la recogida selectiva
de residuos, sino que es debido a una variedad de causas como las mencionadas anteriormente,
unidas a otras como la falta de interés de la poblacién por reciclar debido, en parte, por la falta
de informacion que tienen los ciudadanos. Por otro lado, los encuestados si sefialan el
desconocimiento de en qué fraccidn se deposita cada residuo como la causa que mas dificulta
la recogida selectiva de residuos, lo que confirma el hecho de que hay mucha falta de
conocimiento por parte de la poblacidn en relacién al reciclaje en general.

37%

28%

19%

15%

Falta de espacio Desconocimiento  Disposicion Otras causas
en los hogares alejada
contenedores
Grdfico 4.22

Teniendo en cuenta la variable de la zona de residencia, se observan diferencias en cuanto a la
causa que mas dificulta la recogida selectiva de residuos. Destaca que respecto a las personas
que residen en zonas urbanas, la causa mds sefialada es el desconocimiento de en qué fraccion
se deposita cada residuo. Se encuentran mas diferencias, ya que las personas que residen en las
zonas urbanas sefialan la disposicién alejada en las calles de los contenedores de las distintas
fracciones como la causa que menos afecta a la recogida selectiva de residuos. Mientras que
para las personas que residen en zonas rurales es una de las causas mas importante. Este
resultado se debe a que en las zonas rurales existen menos contenedores, lo que supone un
gran problema a la hora de realizar la recogida selectiva de residuos. También hay que resaltar
que en las zonas rurales las viviendas suelen estar distribuidas de forma horizontal, lo que
supone que los contenedores se puedan encontrar mas alejados. Sin embargo, en las zonas
urbanas, la distribucién de las viviendas suele ser vertical, permitiendo que los contenedores
estén mas proximos.
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Grdfico 4.23

Teniendo en cuenta la variable edad, no se observan grandes diferencias entre los diferentes
tramos de edad. En los tres tramos de edad de los encuestados, la causa mas elegida es el
desconocimiento de en qué fraccidn se deposita cada residuo. Unicamente hay que destacar
que en el tramo de edad de 18 a 29 afios la opcidn otras causas ha sido escogida por un mayor

numero de personas, un 37% (146 personas) de los encuestados considera que es la causa que
mas lo dificulta.
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Grdfico 4.24

Tal y como afirman estos datos, la causa que mas dificulta la recogida selectiva de residuos varia
dependiendo de la zona de residencia. Destacan en el ambito urbano el desconocimiento de que
en qué fraccidn se deposita cada residuo, mientras que las causas alegadas en el ambito rural
estan mas distribuidas.

4.3.2 Efectos de una adecuada recogida selectiva de residuos
Respecto a la opinidon de los encuestados sobre cdmo consideran que serdn los efectos que una
adecuada recogida selectiva de residuos producird en el medio ambiente, la gran mayoria de los

27



ESTUDIO SOBRE MODELOS DE RECOGIDA DE RESIDUOS @ .iiterr CY - o

Espana - Portugal

encuestados, un 88% (2.000 personas), considera que la adecuada recogida de residuos si
producird efectos en el medio ambiente, aunque hay diversidad de opiniones sobre si estos
efectos seran inmediatos, a medio plazo o a largo plazo. Un 47% (1.079 personas) de los
encuestados considera que la adecuada recogida de residuos producira efectos a medio plazo,
mientras que un 41% (921 personas) considera que producira efectos a largo plazo. Por otro
lado, un 8% (188 personas) de los encuestados considera que no producira efectos en el medio
ambiente.

Estos datos sostienen que las predicciones de los encuestados son que la recogida selectiva de
residuos producira efectos sobre el medio ambiente en un futuro, ya sea a medio o a largo plazo,
lo que puede dificultar a la hora de que realicen una adecuada recogida de residuos debido a no
saber con seguridad los efectos que puede producir al ser estos tan lejanos. Es relevante por
otro lado que solo exista un 8% de los encuestados que consideren que esto no va a tener
efectos, ya que supone que una gran mayoria de personas van a querer realizar una adecuada
separacion de residuos.

48%
41%

8%
3%
|

Inmediatos A medio plazo A largo plazo No producird
efectos

Grdfico 4.25

Analizando las respuestas haciendo una division por edades, los resultados obtenidos sostienen
que las dos respuestas mayoritarias en todos los tramos de edad son que los efectos de una
adecuada recogida selectiva de residuos seran a medio o a largo plazo. No hay diferencias
notorias entre los diferentes rangos de edad en la opinién sobre cuando se produciran los
efectos en el medio ambiente. El dato mas destacado es que el 51% (643 personas) de las
personas de entre 30 y 64 afios han sefialado la opcién de que los efectos se producirdn a medio
plazo. En el tramo de edad de mayores de 65 afios, existe un mayor porcentaje de personas que
consideran que no tendran efectos.
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Analizando los resultados obtenidos teniendo en cuenta la variable sexo, se observan algunas
diferencias. Las mujeres prefieren la opcion de a medio plazo en mayor medida que los hombres.
En cambio, los hombres consideran que los efectos se producirdn a largo plazo en mayor medida
que las mujeres. Por otro lado, en la opcién de no produciran efectos, hay un mayor porcentaje
de hombres que ha escogido esta opcién. Estos datos sostienen que los hombres tienen una
menor concienciacién y preocupacion en relacidon con el medio ambiente y, por tanto, tienen
menor concienciacion acerca de la recogida selectiva de residuos.

53%

43% 43%
39%
12%
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Inmediatos A medio plazo A largo plazo No producira

efectos
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Grdfico 4.27

Como conclusidn, los datos obtenidos sostienen que la mayoria de la poblacién considera que
una adecuada recogida selectiva de residuos producira efectos a medio o largo plazo. Teniendo
en cuenta las variables de edad y de sexo, en la variable edad no hay diferencias notables, pero
en la variable sexo si que existen diferencias. Hay un mayor porcentaje de hombres que
considera que no producira efectos.

4.3.3 Habitos para consumir menos recursos naturales

En relacidn a esto, los resultados en la pregunta sobre si los encuestados piensan que se podrian
adoptar hdbitos para consumir menos recursos naturales y generar menos residuos, un 91%
(2.059 personas) de los encuestados considera que si se podrian adoptar habitos para consumir
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menos recursos y solo un 8% (197 personas) considera que no. Este resultado es muy relevante
ya que sostiene que la gran mayoria de la poblacidon de Extremadura si que confia en que se
pueden adoptar habitos para consumir menos recursos naturales.

HSi = No

Grdfico 4.28

Analizando estos datos teniendo en cuenta la variable sexo, los resultados son muy similares. La
diferencia que se observa es que es en el caso de los hombres encuestados, la opcién de que no
se podrian adoptar habitos para consumir menos recursos naturales y generar menos residuos,

es mayor que en el caso de las mujeres. Sin embargo, sigue siendo considerablemente
mayoritaria la opcién de que si se podria.

0,
94% 88%

6% 12%
0

Mujeres Hombres

BSi = No

Grdfico 4.29

Analizando los datos teniendo en cuenta la variable edad, no existe diferencias remarcables. La
mayor diferencia se encuentra en el tramo de edad de 30 a 64 aios, donde la diferencia entre
las personas que consideran que si se pueden adoptar habitos para consumir menos recursos
naturales y las que consideran que no, es mayor que en los otros tramos de edad. Hay un mayor
porcentaje de personas mayores de 65 afos que consideran que no se podrian adoptar habitos
para consumir menos recursos naturales. Estos resultados sostienen que las personas de entre
30y 64 afios tienen mayor concienciacidn acerca del cuidado del medioambiente y los residuos.
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Como conclusidn extraemos que la gran mayoria de la poblacién de Extremadura si considera
que se pueden adoptar habitos para consumir menos recursos naturales y generar menos
residuos. En el caso del tramo de edad mayoritario, las personas de entre 30 y 64 afios, existe
una mayor diferencia entre quienes consideran que si se podrian adoptar habitos y los que
consideran que no. El rango de edad en el que un mayor porcentaje de la poblacién considera
que no se podrian adoptar habitos para consumir menos recursos naturales es de las personas
de mas de 65 afios.
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden extraer una vez realizadas las encuestas y el estudio posterior,
es que la poblacién de Extremadura estd concienciada con respecto a la recogida selectiva de
residuos, a los distintos métodos de recogida de residuos y en general con adoptar habitos para
consumir menos recursos naturales y generar menos residuos.

Respecto al conocimiento sobre la recogida selectiva de residuos, la mayoria de la poblacion
(93%) conoce lo que es y confian en los efectos que provocaria una adecuada realizaciéon de la
misma sobre el medio ambiente.

Los resultados analizados también muestran que la poblacién de Extremadura esta concienciada
sobre la recogida selectiva de residuos y participarian para poder hacer una adecuada recogida
selectiva favoreciendo asi la transformacion hacia la economia circular. En este sentido la
mayoria (94%) de la poblacion de Extremadura considera que una adecuada recogida selectiva
de residuos tiene ventajas econdmicas, medioambientales o ambas.

Por otro lado, los datos analizados también muestran que hay una parte pequefia de la
poblacion (7%) que no conoce la recogida selectiva de residuos. Asimismo, hay una gran parte
de la poblacién (67%) que considera que no es suficiente la informacion que reciben acerca de
la recogida selectiva de residuos. Esto supone que haya una parte de la poblacién que quizds no
esté lo suficientemente concienciada respecto al cuidado del medioambiente alegando, en
parte, ala poca informacion que recibe al respecto. Este dato no indica que se esté distribuyendo
poca informacidn, si no que las vias de comunicacién no estén siendo las adecuadas para lograr
su objetivo. Destaca el caso de las personas mayores de 65 afios, ya que la mayoria de la
informacidn y las campaias de concienciacién se distribuyen por via digital y las personas
mayores tienen menos acceso a ella.

Los resultados obtenidos sobre la opinidn de los encuestados acerca de las ventajas que podria
tener la recogida selectiva de residuos, la mayoria de la poblacién (94%) considera que si tiene
ventajas, tanto medioambientales como econdmicas. Los datos muestran que existe una ligera
diferencia entre hombres y mujeres a la hora de considerar las ventajas de la recogida selectiva
de residuos. Las mujeres consideran en mayor medida que las ventajas son tanto
medioambientales como econdmicas, mientras que los hombres consideran que Unicamente
medioambientales.

En andlisis realizado sobre el tipo de residuos que la poblacidon deposita en los contenedores
adecuados y sobre los contenedores que existen cerca del lugar de residencia, muestran una
relacidn entre ambos. Los contenedores mas utilizados son aquellos que con mas frecuencia se
encuentran cerca del lugar de residencia. Los contenedores menos utilizados y el tipo de
residuos que menos se deposita en el contenedor adecuado, son aquellos mas especificos. Como
pilas, aceite usado, téneres o cartuchos, etc.

Por otro lado, hay que resaltar que un 38% (846 personas) de los encuestados afirma que solo
dispone de 1 apartado en su casa para depositar los residuos. Este dato supone que un 38% de
los encuestados no realizan una adecuada separacion de residuos. Sin embargo, cabe destacar
que se observa una gran diferencia segun el lugar de residencia, resultando que, en el medio
rural el 81% (1.006 personas) dispone tan solo de 1 o 2 apartados mientras que en las zonas
urbanas el 54% (554 personas) afirman que disponen de 3 o mas apartados. En consecuencia,
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podemos concluir que la poblacidn urbana tiene una mayor concienciacién en cuanto al reciclaje
respecto a la rural, pudiendo deberse esto a multiples factores, como poblacién mas envejecida,
menor informacién medioambiental, u otros.

Teniendo en cuenta los habitos de consumo, los resultados obtenidos sostienen que sigue
habiendo un elevado uso del plastico para adquirir los productos frescos y llevar la compra al
domicilio. Asimismo, este sigue siendo uno de los envases mas utilizados en el hogar. Por otro
lado, los resultados demuestran que el uso de otros materiales distintos al plastico o de plastico
reutilizable ha aumentado y se estan estableciendo como alternativas mds utilizadas para
disminuir el uso de este material.

Los resultados sobre si los encuestados cuestionan de qué materiales estan hechos los
productos que consumen, si los productos son reutilizables o no y si cuestionan el destino de los
residuos, muestran que existe una gran concienciacién de la poblacion al respecto. Una gran
parte de la poblacidn (38%) cuestiona si los productos que consume son reutilizables o no. Esto
supone que la poblacion estd concienciada acerca del uso del plastico y estan dispuestos a
reducir su uso.

Los obstaculos que impiden una adecuada recogida de residuos son que no existen
contenedores especificos cerca de los hogares en todas las comarcas, sobre todo en las zonas
rurales, lo que dificulta enormemente que los ciudadanos puedan utilizar adecuadamente los
mismos. Otro de los motivos es que, aunque si haya un gran conocimiento sobre los modelos de
recogida de residuos, sigue habiendo sectores de la poblacidn que no conocen todas las
posibilidades que existen de contenedores y cdmo utilizarlos, sobre todo las personas mayores
de 65 afios. Esto dificulta que se esté realizando una adecuada recogida de residuos, ya que no
toda la poblacidon estd contribuyendo a que esto suceda.

El andlisis realizado teniendo en cuenta el lugar de residencia de los encuestados muestra que
existen diferencias entre la opinidn de la poblacién sobre las causas que dificultan la recogida
selectiva de residuos. Estos resultados suponen que, a la hora de tomar medidas para mejorar
la recogida selectiva de residuos, ha de tenerse en cuenta si el lugar donde se quieren implantar
es urbano o rural.

Los resultados obtenidos sobre la opinidon de los encuestados acerca de los efectos que
producird una adecuada recogida selectiva de residuos muestran que la mayoria de la poblacion
de Extremadura (47%) considera que producirad efectos a medio plazo. Una parte muy pequefia
de la poblacién de Extremadura (8%) considera que no producird ningln efecto. Esto muestra la
sensibilizacion de la poblacién acerca del cuidado del medioambiente y la recogida selectiva de
residuos.

De esta forma, los resultados obtenidos sugieren que existe una predisposicion de la poblacion
de Extremadura para hacer un uso adecuado de los métodos de recogida selectiva de residuos.
Los resultados muestran que la mayoria de la poblacidn considera que se pueden adoptar
habitos para consumir menos recursos naturales generando menos residuos y con ello ayudar a
proteger el medioambiente.

Por lo tanto, donde se deberia mejorar para poder cumplir los objetivos marcados, es en la
concienciacién de la poblacién para que los ciudadanos conozcan los métodos de recogida de
residuos, en incrementar el nimero de contenedores completando las islas de contenedores
tanto en las zonas rurales como las urbanas, con el fin de realizar una adecuada recogida
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selectiva de residuos; y aumentar la concienciacién sobre el papel de los ciudadanos a la hora
de cuidar el medioambiente y sobre los efectos que puede producir una adecuada recogida de
residuos.

CAémo conclusidn final, y tal y como muestran los resultados de este informe, la ciudadania esta
cada vez mas concienciada y sensibilizada con el medio ambiente y la gestién de residuos que
producimos. Sin embargo, podria ser positivo incrementar las tareas de concienciacién tales
como campafas de educacidn ambiental adaptadas a todos los rangos de edad y a todas las
zonas tanto urbanas como rurales a fin de mejorar la situacion actual que ha quedado manifiesta
en el presente informe.
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6. ANEXOS

ANEXO I. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO MODELOS DE RECOGIDA DE RESIDUOS

Cuestionario N.2 Edad
Sexo Mujer/Hombre Municipio
1. Numero de personas que viven en el domicilio habitual. A
2. ¢Sabe en qué consiste la “Recogida selectiva de residuos”? B
1si [] 2No []
3. éCree que la recogida selectiva de residuos tiene alguna ventaja?: C

- C1. Medioambiental: 1 S|’|:| 2 No |:|

- C2. Econdmica: 1 S|’|:| 2 No |:|

4. i Considera suficiente la informacion que el ciudadano recibe sobre la recogida selectiva de residuos? D
1si[]  2nNo[]

5. éQué Causa considera que dificulta mas la recogida selectiva de residuos? E
1 Falta de espacio en los hogares |:| 2 Desconocimiento de en qué fraccion se deposita cada residuos |:|
3 Disposicion alejada en las calles de los contenedores de las distintas fracciones |:| 4 Otras |:|
6. ¢De cuantos apartados dispone en casa para depositar los distintos tipos de residuos? F
11 [] 22 []33 [Jsa4 [[] 5Masdes [ ]

7. éConsidera suficiente el nimero de contenedores que hay cerca de su lugar de residencia? G|
1si[ ]  2No []

8. éPiensa sobre la verdadera necesidad de algo antes de comprarlo? H

1 Nunca/no |:| 2 Algunas veces |:| 3 La mayoria de las veces |:| 4 Siempre/si |:|

9. ¢Tiene en cuenta antes de comprar un producto si el mismo es reutilizable o de un solo uso? |

1 Nunca/no |:| 2 Algunas veces |:| 3 La mayoria de las veces |:| 4 Siempre/si |:|

10. é¢Cuestiona de qué materiales estan compuestos los productos que consume? J
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1 Nunca/no |:| 2 Algunas veces |:| 3 La mayoria de las veces |:| 4 Siempre/si |:|

11. ¢Cuestiona el destino de los residuos que generamos? K

1 Nunca/no |:| 2 Algunas veces |:| 3 La mayoria de las veces |:| 4 Siempre/si |:|

12. ¢Piensa que se podrian adoptar habitos para consumir menos recursos naturales y generar menos residuos? L

1si []  2nNo []

13. Forma habitual en la que lleva la compra al domicilio: M
1 Con cesto/ carro |:| 2 Con bolsa de distinto material al plastico |:|

3 Con bolsas de plastico reutilizable |:| 4 Con bolsas de plastico de un solo uso |:|

14. Tipos de envases que se usan con mas frecuencia en el hogar familiar: ;‘

- N1Envases de vidrio 1Ninguna | [ 2Pocas | | 3Algunas [ | 4Bastantes [ | 5 Muchas

- N2 Envases de plastico 1 Ninguna [ | 2Pocas [ | 3Algunas [ | 4Bastantes [ | 5Muchas []
- N3 Envases de metal 1 Ninguna |:| 2 Pocas |:| 3 Algunas |:| 4 Bastantes |:| 5 Muchas |:|
- N4 Bricks 1 Ninguna |:| 2 Pocas |:| 3 Algunas |:| 4 Bastantes |:| 5 Muchas |:|

- N5Bolsas de plastico 1 Ninguna [ | 2Pocas [ | 3Algunas [ | 4Bastantes [ | 5Muchas []

15. Forma en que se adquieren los productos frescos (frutas, verduras, carne o pescado): (o)
1 Siempre a granel |:| 2 Con frecuencia a granel |:|
3 Con frecuencia empaquetados o en bandeja |:| 4 Siempre empaquetados o en bandeja |:|
16. Tipos de contenedores especificos que existen cerca de su domicilio: P
15Si 2 No
- P1. De vidrio:
- P2. De papel:

- P3. De envases ligeros:

- P4. De materia organica:

- P5. De aceite usado de cocina:

- P6. De pilas:

oooooog o
ooooog g

- P7. De medicamentos:
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- P8. De textiles: ] []

- P9. Otros:
17. ¢Qué tipo de residuos, separa y deposita en el contenedor o punto adecuado?: Q
2 No
Q1 Vidrio:
Q2 Papel:
Q3 Envases:

Q4 Materia organica:

Q5 Pilas:

Q6 Aceites usados:

Q7 Medicamentos:

Q8 Tdéneres y cartuchos de tinta agotados:

Q9 Moviles usados:

O0O04doooddod

Q10 Aparatos eléctricos o electrénicos:

Q11 No separo nada:

OO0 OoOoOooOoOooog e

18. é¢Cual de los residuos de los indicados en la pregunta anterior estaria dispuesto a separar? R
19. Qué modelos de recogida de residuos conoce de los que se indican a continuacion: S
1si

- S1. Contenedores de superficie:

- S2. Contenedores soterrados:

- S3. Puerta a puerta:

- S4. Puntos limpios:

S4.1. Fijos:

S4.2. Moviles:

S4.3. De barrio:

S4.4. Colaboradores:

- S5. Recogidas especificas:

S5.1. Medicamentos:

O Ododg oo
O OO od I:ll:ll:l%’
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S5.2. Pilas:

S5.3. Aceites usados:
- S6. Voluminosos (muebles y enseres, madera, chatarra...):
- S7. Residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE):
- S8. Textiles:

- S9. Residuos de la construccién y demolicion (RDC):

OOooDododd
ODoodogd

- S10. Poda y restos vegetales:

20. ¢Como considera que seran los efectos que una adecuada recogida selectiva de residuos producira en el

medio ambiente?: T

1 Inmediatos |:|
2 A medio plazo[_]

3 Alargo plazo |:|

4 No produciran efectos |:|
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